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運用ポリシー 
 

運用するソーシャル

メディアサービスの

種類 

□ Facebook     ☑ LINE＠     □ Twitter 

□ その他（                        ） 

アカウント名 明石市（@akashicity） 

登録 URL  https://page.line.me/?accountId=605juhea 

運用者 明石市 総務局 総務管理室 デジタル推進課 

発信内容 (1)広報あかし、市ホームページ等で周知、掲載したもの 

(2)イベント等の開催情報 

(3)マスコミに提供した情報 

(4)災害時等の緊急情報 

(5)その他、運用責任者が適当と認めるもの 

運用目的 市政に関する情報などを、市内外のユーザーに対して広く発信し、施策等の効果を

高めるほか、災害など緊急時の多様な情報伝達手段を確保することを目的とします。 

運用時間 原則として、開庁日の午前 8時 55 分から午後 5時 40分まで 

必要により、当該時間帯以外にも投稿する場合があります。 

投稿に対する返信 自動応答機能を除く当アカウントに対するメッセージへの個別対応は、原則として行

いません。本市へのご意見・ご質問は、本市ホームページのお問い合わせフォームか

らお願いします。 

個人情報の取扱い 当該サービスを通じて運用者が提供を受けた個人情報については、「個人情報の保

護に関する法律」及び「政府機関・地方公共団体等における業務での LINE 利用状

況調査を踏まえた今後の LINE サービス等の利用の際の考え方（ガイドライン）」に基

づき、適切に取扱います。 

留意事項 ・市政に関するご意見、ご相談、ご質問等については、「明石市ホームページ」の関係

課ページ内「お問い合わせフォーム」からお寄せいただくか、担当課に直接お問い合

わせくださいますようお願いします。 

・掲載内容について、「私的使用のための複製」や「引用」など著作権法上認められた

場合を除き、無断で複製・転用することはできません。 

免責事項 ・運用者は、予告なしに掲載した情報を変更又は削除し、運用ポリシーの変更や運用

方法の見直し又はサービスの運用を中断し、又は中止する場合があります。 
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・運用者は、掲載する情報についての正確性、完全性、有用性を完全に保証するも

のではありません。 

・運用者は、利用者が掲載情報を利用又は信用したことにより、利用者又は第三者が

被った損害について、一切の責任を負いません。 

・運用者は、利用者が投稿した内容について一切の責任を負いません。 

・運用者は、利用者間又は利用者と第三者間とのトラブルによって、利用者もしくは第

三者に生じたいかなる損害・損失についても、一切責任を負いません。 

 


